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บทคัดย่อ 
อินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งข้อมลสารสนเทศทีÉมีผ้ใช้งานจํานวนมากสามารถู ู

เข้าถึงข้อมลไดจ้ากทัÉวโลกู  โดยเฉพาะการทําธุรกรรมผ่านอินเทอร์เน็ตทํา

ให้เกิดธุรกิจและบริการแบบออนไลท์จํานวนมาก หนา้เว็บไซต์จึงเสมือน

เป็นหน้าร้านค้าหรือสํานักงานแบบออนไลท์ทีÉใช้ติดต่อกับลกค้าผ่านู

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต หนา้เว็บไซต์จึงมีความสําคญัมาก  เมืÉอเกิดปัญหา

กบัหนา้เว็บไซต์ผด้แลจะตอ้งทราบทนัทีเพืÉอแก้ไขใหเ้ว็บไซต์กลบัมาใชง้านู ู

ได้ตามปกติโดยทนัทีทนัใด งานตรวจสอบเว็บไซต์เป็นงานทีÉสําคญังาน

หนึÉงเพราะเกีÉยวข้องกบัผ้ใช้งานู  ผ้ให้บริการ และผ้ดแลเว็บไซู ู ู ต์โดยตรง 

แต่การตรวจสอบเว็บไซต์ตอ้งใชค้วามร้ทางเทคนิคหลายดา้นู  จํานวนหนา้

เว็บไซต์เป็นอีกปัญหาหนึÉงเพราะในแต่ละเว็บไซต์จะประกอบด้วยหน้า

เว็บไซต์จํานวนมาก บทความนีÊเราไดเ้สนอการพฒันาระบตรวจสอบและ

รายงานสถานะเว็บไซต์ด้วยระบบ VoIP Asterisk ซึÉงสามารถแจ้งเตือน

ปัญหาเกีÉยวกับเว็บไซต์ไปยังโทรศัพท์เคลืÉอนทีÉได้ นอกจากนีÊยังมีการ

รองรับการยืนยนัรับทราบการแจ้งเตือนผ่านระบบ IVR (Interactive 

Voice Response) ด้วย โดยใช้เทคโนโลยี text-to-speech ระบบ

สามารถรายงานปัญหาได ้รวมถึงชืÉอเซิฟเวอร์ เวลาทีÉเกิดปัญหา และอืÉนๆ 

และดว้ยเทคโนโลยีของ VoIP (Voice over IP) ทีÉมีรปแบบการให้บริการู

และราคาทีÉหลากหลาย เราแสดงใหเ้ห็นว่าเราสามารถสร้างระบบการแจ้ง

เตือนทีÉมีประสิทธิภาพ และมีค่าใชจ่้ายถกกว่าระบบอืÉนๆู  

Abstract 
The Internet is a powerful technology that allows people all over 
the world to communicate and share the information. An 
important aspect of the Internet is electronic commerce that 
enables people to buy, sell, or exchange goods or merchandise. 
A website becomes an online store or office that can serve the 
customers anytime and from anywhere. When a problem arise 
on the server, services provided by the website could be 
disrupted; as a result, causing a revenue loss. Therefore, it is a 
crucial task for the administrator to ensure that the website is up 
and running all the time with the highest level of reliability. To 
achieve this task, the administrator must know as soon as 
possible so that the problem can be fixed within the least 
amount of time. In this paper, we present an alert notification 
system based on the VoIP Asterisk that can automatically check 
the status of the websites and issue the notification by a call to 
the administrator's mobile phone. Since nowadays most people 
carry a mobile phone, the administrator can get the notification 

wherever they are. In addition, the system supports IVR 
(Interactive Voice Response) that allows the administrator to 
acknowledge the problem to the system. With the incorporated 
text-to-speech technology, the system can speak out (through 
the phone) the server name, the down time, the problem, etc. 
And with the VoIP (Voice over IP) technology, numerous 
service/pricing plans are available by the carriers. This allows us 
to build an efficient alert notification system that is much more 
affordable than other alternatives. 

คาํสาํคัญ 
Asterisk, IVR (Interactive Voice Response), VoIP (Voice 

over IP), website monitoring  

1. บทนํา 
ปัจจุบันอินเทอร์เน็ตมีการใช้งานอย่างกว้างขวางมีบริการ

จํานวนมากบนอินเทอร์เน็ต โดยเฉพาะการเผยแพร่ข้อมลูบน

เวบ็ไซต์ ทําให้ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตจํานวนมากสามารถเข้าถึงข้อมลู

ได้อยา่งรวดเร็ว เวบ็ไซต์จงึมีความสําคญัมากเพราะเป็นเหมือน

ส่ือสารสนเทศสําหรับการเผยแผ่ข้อมลูข่าวสาร โฆษณาสินค้า 

และบริการต่างๆ นอกจากนี Êยงัทําให้เกิดธุรกรรมแบบออนไลน์

ระหว่างผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตซึ่งอาจเป็นเจ้าของสินค้าหรือบริการ

กบัลกูค้าหรือผู้ รับบริการ ตวัอย่างเช่น การดําเนินธุรกิจการค้า

หรือการซื Êอขายบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ท่ีเรียกกว่า E-

Commerce ท่ีสามารถเข้าถึงลกูค้าได้อย่างรวดเร็วผ่านหน้า

เว็บไซต์ หน้าเว็บไซต์จึงเปรียบเสมือนเป็นหน้าร้านค้าหรือ

สํานักงานบริการแบบออนไลน์ ท่ีสามารถให้บ ริการไ ด้

ตลอดเวลา เม่ือเกิดปัญหากบัหน้าเว็บไซต์ไม่สามารถใช้งานได้ 

ทําให้ผู้ ใช้งานอินเทอร์เน็ตหรือลูกค้าคนสําคัญไม่สามารถ

เข้าถึงข้อมลูท่ีต้องการได้ เหมือนร้านค้าหรือสํานกังานบริการ

ปิดบริการโดยที่เจ้าของธุรกิจไมท่ราบ สร้างความเสียหายให้แก่

ธุรกิจ และเกิดการสญูเสียรายได้ การไมส่ามารถเข้าใช้งานหน้า

เว็บไซต์ของผู้ ใช้งานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตอาจเกิดได้จาก
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หลายสาเหต ุ เร่ิมตั Êงแต่เคร่ืองคอมพิวเตอร์เซิฟเวอร์ท่ีให้บริการ

เว็บไซต์ไม่ทํางาน ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของคอมพิวเตอร์

เซิฟเวอร์ไม่สามารถใช้งานได้ บริการเว็บเซิฟเวอร์บนเคร่ืองเซิฟ

เวอร์ท่ีให้บริการไม่ทํางาน โดยเฉพาะในหนึ่งเว็บไซต์จะ

ประกอบด้วยหน้าเว็บไซต์ใช้งานจํานวนมาก เราจะแน่ใจได้

อย่างไรว่าปัจจุบนัหน้าเว็บไซต์ของเราทั Êงหมดยงัคงสถานะใช้

งานได้ เราจะทราบได้อย่างไรเม่ือเกิดปัญหาเช่นนี Êกบัเว็บไซต์

ของเรา จากปัญหาดงักล่าว แสดงให้เห็นถึงความจําเป็นท่ี

จะต้องมีระบบทําหน้าท่ีตรวจสอบสถานะการทํางานของ

เว็บไซต์ตลอดเวลาและแจ้งเตือนแก่ผู้ ดูแลเว็บไซต์ทันทีท่ี

เวบ็ไซต์เกิดปัญหาขึ Êน ซึง่จะทําให้ผู้ดแูลเว็บไซต์สามารถทําการ

แก้ไขเว็บไซต์ให้สามารถกลบัมาใช้งานได้โดยทนัทีทนัใด และ

ทําให้เว็บไซต์สามารถใช้งานได้ตลอดเวลาและมีความหน้า

เช่ือถือมากขึ Êนจากผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 

       บทความนี Êเราได้เสนอการพัฒนาระบบตรวจสอบและ

รายงานสถานะเว็บไซต์ผ่านระบบ IVR (Interactive Voice 

Response) เป็นระบบตรวจสอบและแจ้งเตือนสถานะการคง

อยู่ของเว็บไซต์โดยการสง่ข้อความเสียงแจ้งเตือนผ่านโทรศพัท์

สามารถแจ้งได้ทั Êงโทรศพัท์พื Êนฐานและโทรศพัท์เคลื่อนท่ี ระบบ

สามารถใช้งานได้อย่างสะดวกและง่ายดายโดยผู้ขอใช้บริการ

ไม่มีต้องมีความรู้เชิงเทคนิคท่ีซบัซ้อนใดๆเลย เพียงผู้ ใช้บริการ

สามารถใช้อินเทอร์เน็ตได้และระบบสามารถทําการตรวจสอบ

หน้าเว็บไซต์ได้ จํานวนไม่ จํากัดตามความต้องการของ

ผู้ ใช้บริการ ท่ีสําคญัส่วนการแจ้งเตือนไปยงัโทรศพัท์เคลื่อนท่ี

ยงัมีคา่ใช้จ่ายท่ีต่ํา เน่ืองด้วยการใช้ระบบการโทรผา่น VoIP  

2. ที่มาและแรงจงใจของปัญหาู  
การตรวจสอบถานะการคงอยู่ของเว็บไซต์โดยทัว่ไปจะทําการ

ตรวจสอบโดยการเขียนสคริปสําหรับตรวจสอบหน้าเว็บไซต์ท่ี

ต้องการและทําการแจ้งเตือนผา่นทางอีเมล์หรือการสง่ข้อความ

ไปยงัระบบโทรศพัท์เคลื่อนท่ี (SMS) การเขียนสคริปในการ

ตรวจสอบผู้ ตรวจสอบต้องมีความเช่ียวชาญในการเขียน

โปรแกรมภาษาและต้องทราบวิธีการตรวจสอบซึ่งต้องการ

ความรู้เชิงเทคนิคในระดบัหนึ่ง การสง่ข้อความแจ้งเตือนผ่าน

ทางอีเมล์เป็นวิธีท่ีง่ายและสะดวกแต่จนกว่าผู้ ตรวจสอบจะ

ทราบว่าเว็บไซต์ผิดปกติผู้ตรวจสอบต้องตรวจสอบอีเมล์ถึงจะ

ทราบได้ว่ามีอีเมล์แจ้งเตือนเข้ามาทําให้เกิดความล่าช้าในการ

รับรู้และแก้ปัญหา การส่งข้อความไปยงัโทรศพัท์เคลื่อนท่ีเป็น

อีกวิ ธีหนึ่ง ท่ีนิยมใช้กันอย่างแพร่หลายในปัจจุบันเพราะ

สามารถสง่ข้อความแจ้งเตือนไปยงัผู้ดแูลเว็บไซต์ได้ทนัที แต่ถ้า

เกิดกรณีโทรศัพท์เคลื่อนท่ีอยู่ ในพื Êนท่ีไม่มีสัญญาณหรือ

แบตเตอร์ร่ีหมดก็ทําให้พลาดการรับทราบการแจ้งเตือนได้

เช่นกัน  การส่งข้อความผ่านโทรศัพท์เคลื่อนท่ียังมีความ

จําเป็นต้องมีเกตเวย์สําหรับการส่งข้อความหรือใช้บริการส่ง

ข้อความของผู้ให้บริการสง่ข้อความอ่ืนๆ ทําให้เกิดค่าใช้จ่ายใน

สว่นนี Ê บางครั Êงต้องมีค่าใช้จ่ายแบบเหมาจ่ายเป็นรายเดือนทํา

ให้ไมคุ่้มคา่กบัการลงทนุขององค์กรธุรกิจขนาดเลก็ สว่นการใช้

โปรแกรมในการตรวจสอบที่ มีการแจกจ่ายอยู่ทั่วไปบน

อินเทอร์เน็ต  ผู้ ใช้งานอาจจะต้องใช้ความรู้เชิงเทคนิคเก่ียวกบั

การติดตั Êงโปรแกรม การตั Êงค่าเร่ิมต้นการใช้งานโปแกรมให้

ทํางานตามต้องการ ซึง่ทําให้เกิดความซบัซ้อนสําหรับผู้ ใช้งาน

ท่ีไมมี่ความชํานาญทางด้านนี Ê  

       ระบบของเราสามารถช่วยแก้ไขปัญหาดงักลา่วได้ ผู้ใช้งาน

ไม่จําเป็นต้องมีความรู้เชิงเทคนิคท่ีซับซ้อนเพราะใช้งานผ่าน

เว็บอินเทอร์เฟสเพียงใส่ข้อมูลท่ีจําเป็นก็สามารถทําการ

ตรวจสอบเว็บไซต์ได้และการแจ้งเตือนของระบบทํางานผ่าน

ทางระบบโทรศพัท์ช่วยลดคา่ใช้จ่ายสว่นบริการสง่ข้อความและ

ยงัสามารถเลือกใช้บริการแจ้งเตือนผ่านระบบ VoIP ซึง่มีอตัรา

ค่า โทรศัพ ท์ถูก เ ป็นพิ เศษเพียง  0.17บาท /นาที  เท่ านั Êน 

ตวัอยา่งเช่นบริการ totnetcall [1] และสามารถโทรแจ้งเตือนได้

ทั Êงโทรศัพท์เคลื่อนท่ีและโทรศัพท์พื Êนฐานทําให้ไม่พลาดการ

แจ้งเตือนกรณีท่ีโทรศพัท์เคลื่อนไม่มีสญัญาณหรือแบตเตอร์ร่ี

หมด 

3. งานและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
3.1 Asterisk  

Asterisk [2] เป็นโปรแกรม open source สามารถทําหน้าท่ี

เป็น IP PBX และ Hybrid PBX ให้สามารถติดต่อส่ือสาร

ระหว่างโทรศพัท์แบบ VoIP แบบอนาลอ็กและแบบดิจิตอลได้ 

Asterisk สามารถทํางานได้บนหลายระบบปฏิบัติการเช่น 

Linux, Mac OS X, OpenBSD, FreeBSD และ Sun Solaris 

และรวมเอาคณุลกัษณะการทํางานเกือบทั Êงหมดของโทรศพัท์
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ไว้ด้วย Asterisk สามารถทําหน้าท่ีเป็นระบบตอบรับอตัโนมตัิ 

(IVR) ทําให้ระบบสามารถติดต่อระหว่างผู้ ใช้งานได้ AGI 

(Asterisk Gateway Interface) เป็นสว่นติดต่อกบั Asterisk 

ทําให้เราสามารถเพิ่มฟังก์ชนัการทํางานได้ โดยการทํางานเป็น

ลกัษณะสคริป สามารถใช้ภาษาโปรแกรมเขียนติดต่อได้หลาย

ภาษาเช่น Perl, PHP, C, Pascal, Bourne Shell ,Python, 

Java, .NET เป็นต้น Asterisk Manager API เป็นคําสัง่ API 

ทํางานติดต่อกบั Asterisk ผ่านทาง Socket เพ่ือควบคมุการ

ทํางานและอ่านสถานะของ PBX ผ่านโปรโตคอล TCP/IP ได้ 

ทําให้เราสามารถเพิ่มฟังก์ชนัการทํางานตามต้องการได้ในการ

ควบคมุการทํางานของ Asterisk เช่นระบบ Automated 

Attendant และการสัง่ให้ระบบโทรออกเพื่อแจ้งเตือนไปยงั

ผู้ ใช้งานระบบตรวจสอบและแจ้งเตือนสถานะของเว็บไซต์ของ

เราได้ 

3.2 Hypertext Transfer Protocol (HTTP)   

HTTP [3] เป็นโปรโตคอลสื่อสารสําหรับการแลกเปลี่ยน
สารสนเทศผ่านอิน เทอ ร์ เน็ต ท่ี นําไปสู่การ เ ช่ือมต่อกับ

เวิลด์ไวด์เว็บ HTTP เป็นการพฒันาร่วมกนัโดย World Wide 

Web Consortium (W3C) และ Internet Engineering Task 

Force (IETF) โดยออกมาเป็นชดุเอกสาร RFC ซึง่ HTTP/1.1 

เป็นรุ่นท่ีใช้กนัอย่างกว้างขวางในปัจจบุนั HTTP เป็นมาตรฐาน

ท่ีใช้ร้องขอและตอบรับระหว่างเคร่ืองลกูข่ายของผู้ ใช้ปลายทาง 

กบัเคร่ืองแมข่่ายท่ีเป็นเว็บเซิร์ฟเวอร์ HTTP สามารถนําไปใช้ได้

บนโปรโตคอลเครือข่ายใดๆ ก็ได้ ซึง่ HTTP คาดหวงัเพียงว่าจะ

เป็นการสื่อสารท่ีเช่ือถือได้ ดงันั Êนโปรโตคอลใดๆ ท่ีมีการรับรอง

ก็สามารถใช้งานได้ ปกติเคร่ืองลกูข่าย HTTP จะเป็นผู้ เร่ิมสร้าง

การร้องขอก่อน โดยเปิดการเช่ือมต่อ Transmission Control 

Protocol (TCP) ไปยงัพอร์ตท่ี เจาะจงของเคร่ืองแม่ข่าย 

(พอร์ต 80 เป็นค่าปริยาย) เคร่ืองแม่ข่าย HTTP จะเปิดรอรับ

ข้อความการร้องขอของเคร่ืองลกูข่าย และเม่ือเคร่ืองแม่ข่าย

ได้รับการร้องขอแล้ว จะตอบรับด้วยข้อความสถานะอนัหนึ่ง 

ตวัอย่างเช่น "HTTP/1.1 200 OK" และตามด้วยเนื Êอหาของมนั

เองสง่ไปด้วย เนื Êอหานั Êนอาจเป็นแฟ้มข้อมลูท่ีร้องขอ ข้อความ

แสดงข้อผิดพลาด หรือข้อมลูอย่างอ่ืน ระบบของเราได้ใช้

ข้อความแสดงสถานะหรือความผิดพลาด สําหรับแสดงสถานะ

ของหน้าเวบ็ไซต์ 

3.3 Vaja Text To Speech Synthesis  

โปรแกรมวาจา [4] เป็นโปรแกรมสงัเคราะห์เสียงพดูภาษาไทย 

พฒันาโดยหน่วยปฏิบตัิการวิจยัมนษุย์ภาษา ศนูย์เทคโนโลยี

อิเลก็ทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ เทคโนโลยีสงัเคราะห์

เสียงพูดในการใช้งานส่วนใหญ่ต้องใช้งานร่วมกับเทคโนโลยี

ด้านการประมวลผลภาษา ทําให้ได้เทคโนโลยีการสงัเคราะห์

เสียงพดูจากข้อความ ท่ีสามารถนําไปประยกุต์ใช้กบัข้อความ

ภาษาไทย เพ่ือหาวิธีการอ่านข้อความแล้วแปลงข้อความ

ภาษาไทยให้เป็นเสียงพดูภาษาไทยได้ ระบบตรวจสอบและ

รายงานสถานะเว็บไซต์ผ่านระบบ IVR ได้ใช้โปแกรมวาจา

สําหรับสงัเคราะห์เสียงพดูภาษาไทยเก็บไว้สําหรับแจ้งเตือนแก่

ผู้ ใช้งานโดยการใช้งานโปรแกรมวาจาผ่านบริการเว็บเซอร์วิส

ของหน่วยปฏิบัติการวิจัยมนุษย์ภาษา โดยส่งข้อความ

ภาษาไทยที่ต้องการสร้างข้อความเสียงไปยงัวาจาเว็บเซอร์วิส

แล้วทําการดาวน์โหลดไฟล์เสียงเก็บไว้ท่ีฮาร์ดไดร์ทําให้ระบบ

สามารถสร้างไฟล์เสียงแจ้งเตือนได้อย่างอตัโนมตัิ เม่ือมีการ

เพิ่มเวบ็ไซต์ใหมท่ี่ต้องการตรวจสอบจากผู้ใช้งานภายในระบบ 

4. รายละเอียดการพัฒนา 
ระบบตรวจสอบและรายงานสถานะเว็บไซต์ผ่านระบบ IVR 

หรือเรียกว่า iMoN (IVR Monitoring system) มีการทํางาน

แสดงได้ดงัรูปท่ี 1 คือระบบจะคอยตรวจสอบสถานะการคงอยู่

ของหน้าเว็บไซต์หรือ Service HTTP ด้วยการส่ง HTTP 

Request ไปท่ีหน้าเวบ็ไซต์หรือ URL ท่ีสมาชิกต้องการให้ระบบ

คอยตรวจสอบ แล้วบนัทกึข้อความท่ีตอบกลบัจากเว็บไซต์ลง

ฐานข้อมลู ถ้าระบบตรวจสอบแล้วพบว่า Service HTTP นั Êนไม่

สามารถใช้งานได้ ระบบจะโทรแจ้งไปยังสมาชิกเจ้าของ 

Service HTTP นั Êนทนัที การแจ้งเตือนของระบบจะทําการ

โทรศพัท์ไปยงัสมาชิก เพ่ือแจ้งเตือนความผิดพลาดเร่ือยๆ 

จนกว่าสมาชิกจะทําการยืนยนัการรับรู้หรือครบจํานวนครั Êงท่ี

สมาชิกได้กําหนดไว้ขึ Êนอยู่กับการตั Êงค่าการใช้งานระบบของ

สมาชิกแต่ละคนเม่ือทําการสมคัรใช้งาน การยืนยนัการรับรู้

สมาชิกสามารถทําการยืนยันการรับรู้ได้ทั Êงทางโทรศัพท์และ

ทางหน้าเวบ็ไซต์ของระบบ การยืนยนัการรับรู้ผ่านทางโทรศพัท์
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จะติดต่อกบัระบบ IVR ผ่านคําสัง่ AGI ซึง่สามารถเขียนคําสัง่

ควบคมุการทํางานได้ด้วยภาษาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ทัว่ไปได้

โดยใช้คําสัง่ท่ีมีเฉพาะท่ีเรียกว่า AGI Command [5] ของ 

Asterisk ทําให้ระบบสามารถทํางานได้ 2 ทิศทางติดต่อกบั

ผู้ ใช้งานผ่านทางสายโทรศพัท์และยงัสามารถใช้งานผ่านหน้า

เว็บไซต์ของระบบได้ ผู้ ใช้งานสามารถเพิ่ม URL แก้ไข

กําหนดค่าการใช้งาน และดบูนัทึกผลรายงานการตรวจสอบ

สถานะเวบ็ไซต์ได้ผา่นทางหน้าเวบ็ไซต์รายงานผลของระบบอีก

ด้วย 

4.1 การออกแบบและพัฒนาระบบ 
การออกแบบระบบตรวจสอบและรายงานสถานะเว็บไซต์ผ่าน

ระบบ IVR ได้แบ่งการทํางานออกเป็น 3 สว่นคือ สว่นติดต่อ

User ผ่านหน้าจอเว็บไซต์ของระบบ ส่วนทําการตรวจสอบ

สถานะเว็บไซต์และส่วนแจ้งเตือนสถานะเว็บไซต์ไปยัง User 

การออกแบบเป็นดงัตอ่ไปนี Ê 

4.1.1 ส่วนติดต่อผใ้ชง้านผ่านหนา้จอเว็บไซต์ของระบบู  (Web 

User Interface) 

ระบบของเราได้ออกแบบสว่นติดต่อผ่านเว็บไซต์สําหรับ User 

สมคัรการใช้งาน กรอกรายละเอียดเก่ียวกบั User และรายช่ือ 

URL ท่ีต้องการตรวจสอบสถานะผ่านเว็บไซต์ เพ่ือให้ User ใช้

งานได้สะดวก โดยไม่ต้องมีความรู้ทางเทคนิคท่ีซบัซ้อนเพียง 

User สามารถใช้อินเทอร์เน็ตและกรอกข้อมลูให้ถกูต้องตาม

รูปแบบท่ีกําหนดไว้เท่านั Êนเอง ระบบยงัสามารถกําหนดค่าการ

รายงานผลได้ว่าจะให้โทรแจ้งเป็นจํานวนก่ีครั Êงหรือต้องการให้

มีการยืนยนัการรับทราบกลบัมายงัระบบด้วย ผู้ใช้งานสามารถ

ดบูนัทึกรายงานการตรวจสอบสถานะผ่านเว็บไซต์ได้ ทําให้

สามารถตรวจสอบเวลาการทํางาน (uptime) และเวลาหยุด

ทํางาน (downtime) ของเวบ็ไซต์ได้ตลอดเวลา 

4.1.2 ส่วนทําการตรวจสอบสถานะเว็บไซต์ (Monitoring 

System) 

ระบบจะนํารายช่ือ URL ท่ีต้องการตรวจสอบสถานะของUser

แตล่ะคนท่ีเก็บไว้ในฐานข้อมลูมาดําเนินการตรวจสอบ service 

HTTP ด้วยการส่ง HTTP Request ไปยงั URL ท่ีต้องการ

ตรวจสอบ และบนัทกึผลจาก HTTP Response ท่ี URL ตอบ

กลบัมาลงฐานข้อมลู ผลท่ีได้รับแสดงเป็น HTTP status code 

ถ้า status code อยู่ในกลุ่มรหสั 4xx และ 5xx ระบบจะ

ตีความหมายว่า Service HTTP ของ URL ไม่สามารถใช้งาน

ได้และจัดเก็บรายช่ือ URL ท่ีไม่สามารถใช้งานนี Êเอาไว้ 

เน่ืองจาก User แต่ละคนอาจมีรายช่ือ URL ท่ีต้องการ

ตรวจสอบสถานะหลาย URL ดงันั Êนเม่ือระบบทําการตรวจสอบ 

URL ทั Êงหมดของ User แต่ละคน ระบบจะนํารายช่ือ URL มา

ฐานข้อมูล
เก็บช่ือ URL

iMON

Asterisk

Destination
URL

HTTP Request

HTTP Response
URL 
Problem

โทรแจง้ user

user โทรยนืยน้รับทราบ
 

รปทีู่  1 แสดงการทาํงานของระบบตรวจสอบและ
รายงานสถานะเวบ็ไซต์ผ่านระบบ IVR 

 Get URL from DataBase 
while URL is not Empty 
     if  HTTP Request (URL) equal to 5XX  
          or HTTP Request (URL) equal to 4XX 
         Collect Number of URL to array URL_FAIL_INFO 
if URL_FAIL_INFO is not Empty  
    Call Phone number to User  
    Play voice Number URL_FAIL_INFO to User 

 

รปทีู่  2 แสดงโค้ดการทาํงานของระบบตรวจสอบและ
รายงานสถานะเวบ็ไซต์ผ่านระบบ IVR 

 function call() 
{ 
if($socket = fsockopen("localhost",5038)) 
{ 
echo $this->userout; 
fputs($socket, "Action: Login\r\n"); 
fputs($socket, "ActionID: 1\r\n"); 
fputs($socket, "UserName: phpagi\r\n"); 
fputs($socket, "Secret: phpagi\r\n\r\n"); 
sleep(1); 
fputs($socket, "Action: Originate\r\n" ); 
fputs($socket, "Channel: Zap/3/".$this->userout."\r\n" ); 
fputs($socket, "Context: custom-callto\r\n" ); 
fputs($socket, "Priority: 1\r\n" ); 
fputs($socket, "CallerID: iMoN callOut\r\n" ); 
fputs($socket, "Async: true\r\n" ); 
fputs($socket, "Variable: SERVNUM=".$this->server. 
"|USERID=".$this->userid."\r\n\r\n" ); 
sleep(2); 
fputs($socket, "Action: Logoff\r\n\r\n"); 
} 
return true; 
} 
} 
?>   

รปทีู่  3 แสดงโค้ดคาํส่ัง API ผ่านทาง Socket โทรแจ้ง   
         เตือน 
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จัดเรียงเพ่ือรวบรวมแล้วโทรไปหา User ตามหมายเลข

โทรศพัท์ท่ีแจ้งไว้ ขั Êนตอนการตรวจสอบแสดงดงัรูปท่ี 2  

4.1.3 ส่วนติดต่อแจ้งเตือนสถานะเว็บไซต์ไปยงัผใ้ชร้ะบบู  

(Alert System)  

เราใช้ฟังก์ชนัการทํางานเป็นระบบโทรศพัท์ PBX และ IVR ของ 

Asterisk สําหรับการโทรแจ้งรายงานสถานะเว็บไซต์ เราสัง่ 

Asterisk ติดต่อผ่าน AGI ด้วยภาษา PHP ทําการโทรออกแจ้ง

เตือนแก่ User ไปยงัเบอร์โทรศพัท์ท่ี User แจ้งไว้ตอนสมคัร

สมาชิก พ้อมทั Êงบอกหมาย URL ท่ีเกิดปัญหาท่ี User กําหนด

ไว้ในระบบ ในทางกลบักันระบบของเราสามารถให้ User 

ติดต่อกลบัได้อีกด้วย โดยการโทรเข้ามาทําการตรวจสอบ

สถานะเว็บไซต์ผ่านระบบ IVR และมีสว่นของการยืนยนัการ

รับทราบ กรณีท่ีมีการกําหนดจํานวนครั Êงของการโทรแจ้งเตือน

หรือกําหนดให้ระบบโทรแจ้งเตือนไปเร่ือยๆ และหยดุโทรแจ้ง

เม่ือ User โทรเข้ามายงัระบบเพื่อยืนยนัการรับทราบผ่านระบบ 

IVR เม่ือ User โทรเข้ามายงัระบบ ระบบ IVR จะทําการรับแบบ

อตัโนมตัิ และมีเมนเูสียงให้เลือกว่า “ตรวจสอบ URL ท่ีไม่

สามารถใช้งานได้” หรือ ”ยืนยนัการรับทราบ” ทําให้ระบบ

สามารถทํางานได้แบบสองทิศทางโดยหลงัจากการยืนยนัการ

รับทราบเสร็จสิ Êนแล้ว ระบบจะไม่ทําการโทรแจ้ง URL ท่ี

ผิดปกตินั Êนไปยงั User อีก และหลงัจากท่ีระบบทําการ

ตรวจสอบแล้วพบว่า URL นั Êนมี Service HTTP เป็นปกติแล้ว

จะเปลี่ยนสถานะการรับรู้ในระบบฐานข้อมลูให้มีสถานะเป็น

ถกูอีกครั Êง 

       Asterisk Manager API [6] เป็นคําสัง่ API ทํางานติดต่อ

กบั Asterisk ผ่านทาง Socket เพ่ือควบคมุการทํางานและอ่าน

สถานะของPBX ผ่านโปรโตคอล TCP/IP ซึ่งระบบของเราใช้

สําหรับสัง่ให้ Asterisk ทําการโทรแจ้งเตือนและส่งข้อความ

เสียงให้ผู้ ใช้บริการ ตวัอย่างโค้ดแสดงดงัรูปท่ี 3 คําสัง่ Asterisk 

Manager API ท่ีสําคญัเช่น  

• Login ทําการลอ็กอินไปยงั Asterisk Manager 

• Originate คําสัง่ให้ Asterisk โทรออกไปยงัหมายเลขที่

กําหนดไว้ พร้อม context ท่ีต้องการให้ user พบ รวมถึง

สง่ค่า SERVNUM (Server Number) และ USERID 

(User ID) ให้กบัสคริปต์ AGI ภายใน context นั Êนด้วย 

• Logout ทําการลอ็กเอาท์ออกจาก Asterisk Manager 

4.2 ข้อจาํกัดของระบบ 
การทํางานของระบบตรวจสอบและรายงานสถานะเว็บไซต์

ผ่านระบบ IVR ทํางานบนระบบปฏิบตัิการ Linux และต้องทํา

การติดตั Êงโปรแกรม Asterisk สําหรับใช้ฟังก์ชนัโทรศพัท์ติดต่อ

กบัผู้ ใช้งาน ระบบจําเป็นต้องมีการ์ดอินเตอร์เฟสท่ีรองกบัการ

ทํางานกบัโปรแกรม Asterisk หรือการ์ด X100P FXO [7] 

สําหรับติดตั Êงสายโทรศพัท์จํานวนอย่างน้อยหนึ่งสาย สามารถ

ติดตอ่ไปยงัผู้ ใช้งานผ่านโทรศพัท์ได้พร้อมกนั 1 คู่สาย สามารถ

ขยายการรองรับการใช้งานได้โดยเพิ่มตามจํานวนการ์ด

อินเตอร์เฟสและคูส่ายโทรศพัท์ 

5. การทดลองการใช้งาน 
เราได้ทดลองใช้งานระบบตรวจสอบและรายงานสถานะ

เว็บไซต์ผ่านระบบ IVR โดยโครงสร้างระบบแสดงดงัรูปท่ี 4 เรา

ทําการติดตั Êงสคริปการทํางานของระบบและโปรแกรม 

Asterisk บนคอมพิวเตอร์เคร่ืองเดียวกนั โดยคอมพิวเตอร์ทํา

หน้าท่ีรันสคริปการตรวจสอบสถานะของเว็บไซต์และเก็บผล

การตรวจสอบลงฐานข้อมลูของระบบ รวมทั Êงรันสคริปควบคมุ

การทํางานโปรแกรม Asterisk ทําเป็น IP PBX สําหรับทํางาน

ฟังก์ชนัโทรศพัท์ติดต่อกบัผู้ ใช้งานทั Êงการโทรแจ้งเตือนสถานะ

ของเว็บไซต์และการโทรเข้ามายงัระบบเพ่ือตรวจสอบสถานะ

ของเว็บไซต์หรือทําการยืนยนัการรับทราบของผู้ ใช้งานในกรณี

ท่ีมีการใช้ฟังก์ชนันี Ê  

       การทดลองใช้งานเราได้ทําการลงทะเบียนการใช้บริการ

ผ่านหน้าเว็บไซต์ รายการของเว็บไซต์ท่ีทําการตรวจสอบคือ

http://www.aoproject.com,http://www.aoproject.com/bur

nstrike/index3.html ผ ล ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ห น้ า เ ว็ บ ไ ซ ต์ 

http://www.aoproject.com ได้ผลการตรวจสอบเท่ากบั 200 

ระบบทราบว่าเป็น Ok 200 อยู่ในโค้ดแสดงสถานะจําพวก 

Success 2xx แสดงว่าหน้าเว็บไซต์สามารถใช้งานได้ ส่วน

http://www.aoproject.com/burnstrike/index3.html ได้ผล

การตรวจสอบเท่ากบั 400 ระบบทราบว่าเป็น Bad request 
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400 อยู่ในโค้ดแสดงสถานะจําพวก Error 4xx, 5xx แสดงว่า

หน้าเว็บไซต์มีความผิดปกติไม่สามารถใช้งานได้ ผลการ

ตรวจสอบแสดงดงัรูปท่ี 5 ระบบจะทําการจดจําหมายเลข URL 

ของผู้ ใช้งานท่ีมีความผิดปกติไว้ แล้วโทรแจ้งเตือนไปยัง

ผู้ ใช้งานผ่านสายโทรศพัท์หรือบริการ VoIP เป็นข้อความเสียง

บอกช่ือหมายเลขเว็บไซต์ท่ีผ

VoIP Provider

iMON

Mobile Phone

Office Phone

PSTNPSTN
โทรยนืยนัรบัทราบ

โทรแจง้เตอืน โทรแจง้
เตอืน user

โทรแจง้
เตอืน user

ใชบ้รกิารผา่น
VoIP call 

 
รปทีู่  4 โครงสร้างระบบการตรวจสอบสถานะเวบ็ไซต์ 

ิดปกติแก่ผู้ ใช้งาน แล้วทําการ

บันทึกผลการโทรแจ้งไว้ในฐานข้อมูล ผู้ ใช้งานสามารถ

ตรวจสอบผลรายงานได้ภายหลังผ่านหน้าจอเว็บไซต์และ

สามารถโทรฟังรายงานสถานะจากโทรศพัท์ได้อีกด้วย 

6. บทสรุป 
เราได้อธิบายการใช้งานระบบตรวจสอบและรายงานสถานะ

เว็บไซต์ผ่านระบบ IVR เป็นการทํางานร่วมกันระหว่าง

สคริปตรวจสอบสถานะเว็บไซต์ โปรแกรมสงัเคราะห์เสียง

ภาษาไทยวาจา และโปรแกรม Asterisk ซึง่ทําหน้าท่ีเป็น IP 

PBX และทํางานฟังก์ชนัโทรศพัท์ทําให้ระบบสามารถทําการ

ตรวจสอบและรายงานสถานะเว็บไซต์ผ่านโทรศพัท์ โดยการสง่

ข้อความเสียงแจ้งให้ผู้ ใช้บริการทราบ เพ่ือผู้ ใช้บริการสามารถ

ทําการตรวจสอบและแก้ไขปัญหาได้ทนัที ระบบตรวจสอบและ

รายงานสถานะเว็บไซต์ผ่านระบบ IVR เป็นต้นแบบระดบั

ห้องปฏิบัติการท่ีได้รับการทดสอบแล้วว่าสามารถทําการ

ตรวจสอบและแจ้งรายงานสถานะแก่ผู้ ใช้บริการได้จริง และ

ช่วยลดค่าใช้จ่ายสําหรับการใช้ระบบส่งข้อความสําหรับการ

แจ้งเตือน ทําให้เว็บไซต์สามารถกลบัมาใช้งานอย่างรวดเร็ว

เม่ือมีความผิดปกติ ทําให้เวบ็ไซต์มีความน่าเช่ือถือมากขึ Êน 

6.1 แนวทางการพัฒนาต่อ 

 
รปทีู่  5 แสดงรายงานการตรวจสอบสถานะเวบ็ไซต์ 

 

ในการประยกุต์อย่างสมบรูณ์แบบ ควรพฒันาระบบตรวจสอบ

สถานะเว็บไซต์หรือเซิ ร์ฟเวอร์ใ ห้รอง รับการตรวจสอบ

โปรโตคอลได้มากขึ Êนอย่างเช่น PING, HTTPS, FTP, SSH, 

SMTP, DNS, POP3, IMAP, MySQL และบริการต่างๆท่ี

ทํางานผ่าน TCP/IP และระบบสามารถทําการตรวจสอบได้

จากหลายเครือข่ายทัว่โลก เพ่ือป้องกันความผิดพลาดและ

ความน่าเช่ือถือจากการตรวจสอบได้  
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